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LA CHULETA ES LA CHULETA S.C.

Politica de integridad

. Manual de Organizacién y Procedimientos:

En la empresa LA CHULETA ES LA CHULETA S.C. nos regimos bajo las estrictas reglas que regulan el
comportamiento y deberes de los colaboradores sin importar el nivel jerdrquico dentro de la
organizacidn, respetando los procesos para el cumplimiento de los objetivos:

éQuiénes somos?
Somos una empresa dedicada a la creacidn y difusiéon de contenido noticioso a través de internet

Mision: Crear, gestionar y difundir contenidos incluyentes y diversos de alta calidad en
Materia de comunicacién y publicidad, con el propédsito de formar, informar,
entretener, educar y salvaguardar el patrimonio audiovisual del pais y aportar en la
construccion de tejido social, a partir del reconocimiento de la identidad ciudadana,
sus preferencias y expectativas.

Visidn: Para el 2026 seremos la compafiia con mas contenido en las diferentes plataformas
tecnoldgicas que conectan diferentes culturas e identidades a través de temas

modernos, la innovacién y la produccién de contenidos de vanguardia e interés social

qgue responden a las necesidades y expectativas de la sociedad Mexicana

é¢Qué hace la empresa?

Compra venta de espacios de tipo aire tanto radiofénicos como televisivos, medios impresos e
internet, a través de los cuales se promuevan, realicen y comercialicen toda clase de eventos
noticiosos tanto de caracter nacional como internacional

Organigrama

Directo General
Salvador Garcia Soto

Apoderado General
Alejandro Alvarado Villafdn

Administracion y finanzas Produccion Sistemas

Osvaldo Tenorio Jimenez Patricia Maricela Derramadero Garcia Luis Francisco Martinez Sanchez

Domicilio: Calle Algeciras 83 Int. 104, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Juarez, C.P 03920, CDMX
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Descripcion de las funciones

Director General: Dirige y supervisa las operaciones de la empresa tanto financieras como
operativas, toma de decisiones que mejoren el rendimiento financiero que se ve reflejado en
captacién de nuevos clientes, supervisa el cumplimiento de los objetivos de cada area mediante el
reporte del apoderado general

Apoderado General: Supervisa las dreas y entrega reportes al director general, asi como la
facultad para actuar a nombre de la empresa en diversos actos como en firma de contratos de
difusion de campanias institucionales y publicitarias, sus facultades estdn establecidas en el
documento Poder Notarial.

Administracion y finanzas: Control de ingresos y egresos mensuales y anuales, encargado de
Facturacidn, Determinar precios y llevar a cabo la negociacidn, Encargado de la contabilidad y
cumplimiento de obligaciones fiscales y gubernamentales

Produccidn: Recepcion y publicacién de contenidos noticiosos y campaiias institucionales en el
portal www.serpientesyescarleras.mx, asi como seguimiento de las solicitudes y vigencias de las

publicaciones, encargada de la elaboracién de testigos en cada una de las campafias publicitadas

Sistemas: Mantenimiento y actualizacion de la pagina web y del equipo de cdmputo, soporte
técnico de la plataforma, asi como captura de reportes mensuales de Google Analytics de las
publicaciones en el portal www.serpientesyescarleras.mx, donde muestran las visitas en el portal

Proceso general

El director general es Salvado Garcia Soto responsable de la organizacién y desempefio de la
empresa, asi como los servicios que presta, encargado de las relaciones publicas para la
negociacién de posibles clientes que tengan interés en publicar campafias publicitarias e
institucionales a través del portal www.serpientesyescaleras.mx

Una vez identificado los posibles clientes Alejandro Alvarado Villafan apoderado general de la
empresa LA CHULETA ES LA CHULETA S.C. se encarga de cumplir con los requisitos del cliente ya
sea del sector publico o privado con los requerimientos para poder ser considerado como
proveedor en el area de difusion y publicidad, incluyendo todo lo relacionado a permisos federales
y estatales, hasta llegar a la firma del contrato.

Posterior a la firma del contrato se atienden solicitudes como ordenes de insercidn de banners
para la difusién de campafias institucionales, en el seguimiento se garantiza el cumplimiento del
mismo con la entrega de los testigos que validan la difusion de las campafias solicitadas en
tiempos establecidos
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Patricia Maricela Derramadero Garcia es la encargada de darle seguimiento a la difusidn dentro
de la pagina www.serpientesyescaleras.mx mediante captura de testigos que se entregan a través
de un reporte mensual de las campafias publicadas, asi como la interaccion, publicaciones de los
contenidos noticiosos y banner de campafias institucionales o comerciales

Una vez autorizada mediante un acta de entrega recepcion se procede a la facturacion del servicio
contratado.

Inscripcidn y licitacidn al proyecto para
difusién de contenido

Recabar documentos solicitados por el
cliente a cargo de Alejandro Alvarado

Tramites locales y

federales

Entregay —» NO —» IEINNIVZ
aprobacion

Recepciéon de ordenes de insercidn

Publicacion de contenido y captura de
testigos

Entregay
aprobacion

Factura del servicio
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1. Caddigo de Conducta:

Propdsito

Ser una empresa totalmente transparente en su informacién y difusién en contenido publico y
privado para lograr la preferencia de nuestros consumidores, clientes y colaboradores con el
objeto de mantener los mas altos estandares éticos en el desarrollo nuestras actividades en
materia de difusidn de contenidos informativos a través de nuestra pagina:
www.serpientesyescaleras.m

Alcance

Esto aplica para todos los colaboradores que forman parte de LA CHULETA ES LA CHULETA S.C. sin
limitacién alguna

Nuestro compromiso

El compromiso de LA CHULETA ES LA CHULETA S.C. es ser transparente en la difusién de nuestro
contenido tanto publico como privado

Actuar con responsabilidad y ética en el manejo de los recursos de informacidn para su difusién en
nuestra plataforma: www.serpientesyescaleras.mx, cumplir en tiempo y forma con las ordenes de
insercidn de nuestros clientes para la difusién de sus campanas

Ser incluyentes y diversos en el contenido de la informacién que difundimos en la pagina:
www.serpientesyescaleras.mx

Implementar la creatividad e innovacion en lo que realizamos con el fin de proporcionar un mejor
desarrollo en nuestras actividades, orientando a nuestros clientes para la difusion de sus
contenidos dentro del portal www.serpientesyescaleras.mx

En LA CHULETA ES LA CHULETA S.C. nos esforzamos en promover el respeto entre nuestros
colaboradores ya que no se tolera ningun tipo de acoso, hostigamiento, discriminacidn, violencia o
condicionamiento, para poder brindar un ambiente de trabajo digno

Claridad y responsabilidad en las funciones

Los colaboradores deberdn ser claros e informar en tiempo las actividades a realizar o que estén a
su responsabilidad a su jefe inmediato

Lo anterior se traduce en que cada uno de los integrantes se encargue exclusivamente de sus
actividades, como por ejemplo en el manejo de la pagina: www.serpientesyescaleras.mx se sigue

todo un procedimiento desde la elaboracion de un presupuesto a solicitud de cliente para la
difusion de contenidos dentro del portal, posteriormente si el cliente acepta el presupuesto se
firma un contrato donde se estipulan las condiciones para llevar a cabo la difusién de los
contenidos que se soliciten

Para iniciar la publicacidn se requieren de enviar ordenes de insercién para la difusion de sus
campafias a través de banners, imagenes, reportajes y videos
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Una vez que se cumple con la vigencia de la difusidn del contenido dentro de la pagina
www.serpientesyescaleras.mx se procede a la entrega de testigos que dan fe de las fechas en las

que se publicaron los contenidos cerrando asi en tiempo y forma la solicitud de trabajo en cada
uno de los casos

Para el cumplimiento de lo anterior cada uno de los colaboradores debera recibir la informacién
correcta, claray preciso para el cumplimiento de su funcién individual

Valores de la empresa

Respeto

Profesionalismo

Confidencialidad

Cumplimiento

Amabilidad

Transparencia en las operaciones de la empresa
Honestidad

Conductas prohibidas y obligatorias en la empresa

Toda informacidn proporcionada por colaboradores, clientes y consumidores debera ser
resguardada y se prohibe su divulgacion.

Cada miembro deberd firmar un documento en el que se compromete a guardar estricta
confidencialidad de la informacién a la que tiene acceso dentro de la CHULETA ES LA CHULETE S.C.

Se prohibe negociaciones ilicitas que tengan que ver con corrupcion o delincuencia organizada

Se prohibe la faltar al respeto por creencias religiosas o discriminacién en la orientacién sexual de
nuestros clientes y colaboradores

Esta estrictamente prohibido el incumplimiento en tiempo y forma de la entrega de resultados
establecidos en los contratos con nuestros clientes

El incumplimiento de lo antes mencionado causa penalizacién desde afectaciones econdmicas
hasta legales

Medio de difusion de codigo de conducta

Internamente se da a conocer el cddigo de conducta a través de un documento por escrito el cual
debe ser firmado de recibido con nombre y fecha, externamente esta publicado en el portal de
internet www.serpientesyescaleras.mx para el conocimiento del publico en general.

Adicionalmente se manda al correo personal de los colaboradores, mediante el correo de
lachuletaeslachuleta@outlook.com
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M. Sistemas adecuados y eficaces de control, vigilancia y auditoria:

En la Chuleta es la chuleta S.C. para el cumplimiento de la politica de integridad estd conformado
de la siguiente forma:

Control: Administracion y finanzas
Previene

v

Vigilancia: Apoderado General
Supervisa

U

Auditoria: Director General
Revisa y evalla

Procedimientos de control, vigilancia y de auditora para que se cumpla la politica de integridad

Control

El control estd a cargo del area de administracion y finanzas: Osvaldo Tenorio Jimenez quien
establece las medidas para prevenir asi también como reportes mensuales de las incidencias que
se generan en el incumplimiento de las politicas de integridad por parte los colaboradores, donde
se encuentran las siguientes actividades:

e Autorizacién de operaciones: toda compra, pago o contratacion debe contar con la
autorizacién de los responsables correspondientes

e Control de gastos: todos los gastos deben estar respaldados por facturas, recibos y
comprobantes.

e Declaracion de conflictos de interés: los colaboradores deben informar cualquier situacién
en la que sus intereses personales puedan afectar sus decisiones.

e Control de proveedores: verificar que los proveedores cumplan con los requisitos legales y
éticos establecidos por la empresa.

e Canal de denuncias: reportar actos de corrupcion, fraude o incumplimiento en los medios
registrados de contacto.

e Registro y documentacion: conservar evidencia de las operaciones, autorizaciones,
revisiones y acciones correctivas.

Vigilancia

El responsable de la vigilancia es el apoderado general: Alejandro Alvarado Villafan quien
supervisa de manera bimestral o en el tiempo que considere pertinente que los colaboradores
cumplan con las politicas de integridad, revisando que no existan actos de corrupcidn, conflictos
de interés, uso indebido de recursos o incumplimiento de procedimientos.
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i
Dentro de las actividades que realiza son la siguientes:

e Supervisa el cumplimiento de las politicas.

e Detecta posibles irregularidades.

e Da seguimiento a las denuncias o alertas.

e Verifica que se corrijan los incumplimientos.

e Informa a los responsables cuando encuentra alguna anomalia.

Auditoria

la Chuleta es la chuleta realiza revisiones periddicas e independientes de sus procesos, registros y
operaciones para comprobar que se cumplan las politicas de integridad y detectar posibles
irregularidades El responsable de la auditoria es el director general Salvador Garcia Soto

La revisidn se realiza cada semestre o de acuerdo a las necesidades que se presenten en la
empresa, sin que el plazo sea una limitante para llevar a cabo la revisiéon cuando el director
general lo considere para comprobar que se cumplan las politicas de integridad y detectar posibles
irregularidades

La revisidn se centra principalmente en los contratos, compras y pagos realizados por la empresa
para verificar que estén debidamente autorizados, documentados y que no existan pagos
indebidos o conflictos de interés

Dentro de las actividades que realiza el departamento se encuentran las siguientes

e Detectar errores o irregularidades.

e |dentificar posibles actos de corrupcién.

e Comprobar que los controles se estén cumpliendo.
e Proponer acciones para mejorar los procedimientos.
e Dar seguimiento a las medidas correctivas.

Iv. Sistemas adecuados de denuncia:
Mecanismos de denuncia

Toda actividad que perjudique el cumplimiento de las politicas de integridad o algiin miembro de
la misma que actue de forma contraria a las normas internas a nuestros valores empresariales o
cualquier conducta ilicita que pueda poner en peligro a los miembros de la empresa se hace
mediante el reporte

correo electrdénico: alexalvax@gmail.com Linea telefénica: 5531245110

Los reportes pueden realizarse de manera andnima en los medios de contacto de la empresa sin
temor a revelar su identidad, es importante que las acusaciones estén acompanadas de pruebas
que garanticen la falta, siempre protegiendo la integridad del denunciante
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Proceso de atencion a las denuncias

1.-Se llena un formato con los siguientes datos: nombre de quien denuncia, fecha y descripcion
breve y especifica de la denuncia

2.-Se notifica a los responsables de control y vigilancia

3.-Se genera el acta administrativa, dependiendo la falta se acuerda la sancidn desde suspensién
temporal, recisidn de contrato, reparacién del dafo o penalizacion econdmica hasta denuncia ante
las autoridades competentes

4.-Se manda a Direccién general para su aplicacion

Sanciones o consecuencias en caso de incumplimiento

Las sanciones dependeran de la intensidad del dafio ocasionado, mediante un acta administrativa
se dara a conocer la sancidn

Suspension temporal o reparacion del dano:

Cuando se lucra con la informacidn de la empresa o se toma ventaja personal de las oportunidades
comerciales de la empresa

Penalizacion econdmica:

Cuando el dafio es material o el equipo se ocupa de manera inapropiada
Recision de contrato:

divulga informacion confidencial, acumulacién de 3 actas administrativas

Dependiendo el alcance del dafio se considera la posibilidad de la denuncia ante las autoridades
competentes

V. Sistemas y procesos adecuados de entrenamiento y capacitacion:
Objetivo:

Es importante el conocimiento y difusidn de las politicas de integridad entre los colaboradores
mediante una capacitacion periddica con duracidn de dos horas a través de un curso sobre valores
éticos, normas internas, prevencion de la corrupcién y cumplimiento de las leyes.

La empresa imparte un curso obligatorio de integridad al personal al momento de su ingreso y
posteriormente de manera anual o cuando se tenga alguna modificacién. En este curso se explican
las politicas contra el soborno y la corrupcion, los conflictos de interés, el uso adecuado de los
recursos de la empresa y los mecanismos para denunciar conductas indebidas.

El objetivo del curso nos ayuda a cumplir los siguientes puntos

e Que los colaboradores conozcan las politicas de integridad.
e Prevenir actos de corrupcién y fraude.

e Ensefiar cdmo actuar ante situaciones de riesgo.

e Informar sobre las consecuencias de incumplir las politicas.
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Temario del curso:

e Introduccién

e Objetivo del curso

e Concepto de politica de integridad, funcionamiento e importancia
e El cumplimiento de las politicas de integridad

e Manual de organizacién y procedimientos

e Concepto de cddigo de conducta y ejecucion

e Sistema de control, vigilancia y auditoria de la politica de integridad
e Procesos de denuncia y medios de contacto

e Medios de difusién para vacantes, especificaciones, conocimiento y publicacién
e Preguntasy respuestas

e Conclusiones

Proceso general de la empresa (paso a paso de inicio a fin)

Administracion

v
Negociacién del servicio y \
pacto de la contraprestacion
monetaria
Produccidn Sistemas

! :

~—
~

Capacitacién en las actividades a realizar:
recepcion de informacion y preparacion de
banners, solicitar fechas de publicacion

Mantenimiento y actualizacién de
la pagina web y del equipo de
cémputo

A 4

Suministro de informacién y contenido para la Recepcién y seguimiento de
elaboracion de las actividades: preparar
informacién mediante caracteristicas solicitadas
por el cliente, confirmar fechas de publicacién

solicitudes por parte de
produccién

Mantener actualizadas las
Publicacion y administracion de la informacion: licencias y el mantenimiento en el

suministro del contenido en el portal portal:

Reportar anomalias del portal a sistemas: www.serpientesyescaleras.mx

supervisar que la informacién se publicé de
manera correcta, informar todo lo relacionado
con fallas y cortes en la informacidn publicada PR

Generar un respaldo de
informacién de manera semanal
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VL. Politicas de recursos humanos tendientes a evitar la incorporacién de personas que
puedan poner en riesgo a la integridad de la corporacidn:

Proceso de Reclutamiento

Las vacantes son publicadas en las redes sociales y diferentes agencias de reclutamiento

Llenar un formato de solicitud donde conoceremos los datos generales, el motivo de integracién a
la empresa, saber sus aspiraciones y conocer un parte de su personalidad este punto es relevante
para ver el tipo de persona a contratar

Una vez llenada la solicitud se procede a una platica con preguntas que haga sentir al aspirante en
confianza, los resultados de la entrevista nos definen si es candidato o no

Cldusulas de no discriminacion

Una vez concluida la entrevista la empresa LA CHULETA ES LA CHULETA S.C. no excluye para
contratacidn a las personas por practicar cualquier religiéon o creencia ni por orientacién sexual, asi
como clase social o partido politico

Influencia Inapropiada

Esta prohibido el Trafico de Influencias, por lo que no deberdn influir de manera inapropiada en
colaboradores, clientes, proveedores o cualquier tercero, ofreciéndoles algo de valor para obtener
una ventaja en beneficio de la empresa

Participacion ilicita en procedimientos administrativos y Colusion

Los colaboradores se abstendran de llevar a cabo actos de Colusidn con terceros, ya sean del
sector publico o privado, con el fin de obtener indebidamente alguna contratacién publica o
privada.

Adecuado manejo o resguardo de la informacion

Es responsabilidad de los Colaboradores registrar, integrar, custodiar y cuidar la documentacién e
informacién que por razén de su cargo, tengan bajo su responsabilidad e impedir o evitar la
utilizacion indebida de la misma, su divulgacién, sustraccién, destruccion, ocultamiento o
inutilizacion sin que dichas acciones se lleven a cabo de conformidad con lo establecido en la
normatividad interna.

Estd estrictamente prohibido la Obstruccién de Facultades de Investigacion al proporcionar
informacidn falsa, retrasar su entrega, manipular, alterar o borrar cualquier tipo de archivo, sea
digital o fisico, el cual sea sujeto a cualquier investigacidn o requerimiento de las autoridades.
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Esta prohibida la Utilizacion de Informacion Falsa para lograr una venta, una autorizacion, un
beneficio o para perjudicar a persona alguna.

¢Como evitar que el personal de nuevo ingreso no cumpla con las normas internas o la politica de
integridad?

e Estar seguros de que el personal de nuevo ingreso conozca al pie de la letra nuestras
politicas de integridad como se menciond con anterioridad a través de los siguientes
medios: por escrito o impreso, informacién enviada al correo, cursos y talleres impartidos
por recursos humanos

e Consultas periddicas con el personal y retroalimentacién de la informacién de la
informacién proporcionada

VII. Mecanismos que aseguren en todo momento la transparencia y publicidad de sus
intereses.

Con el fin de llevar a cabo mecanismos que nos ayuden a cuidar las relaciones y posibles conflictos
de interés, y que estos sean identificados y conocidos de manera clara, evitando que intereses
personales influyan indebidamente en las decisiones de la organizacion.

La empresa solicita a sus directivos y colaboradores que declaren anualmente sus posibles
conflictos de interés, como tener participacion o relaciones con empresas proveedoras. Esta
informacion se revisa antes de autorizar contrataciones o tomar decisiones relacionadas con
dichos proveedores.

Esto nos ayuda:

e |dentificar posibles conflictos de interés.

e Evitar decisiones influenciadas por intereses personales.

e Promover decisiones imparciales.

e Dar transparencia a las relaciones comerciales.

e Generar confianza entre empleados, clientes y proveedores.

La informacidn es publica y podra consultarse en el correo lachuletaeslachuleta@outlook.com de
manejas personal o bien mediante los medios de contacto en la pagina
www.serientesyescaleras.mx pagina oficial de la chuleta es la chuleta

Establecimiento de intereses prioritarios

Todos los colaboradores deberan actuar en beneficio de la organizacion y de sus compafieros sin
que sus decisiones afecten o favorezcan el interés ajeno a la productividad de las metas de la
empresa

Siempre evitar el conflicto entre los intereses personales y de la organizacidn, y poder
proporcionar una solucién en el caso que se requiera, todos estan obligados a declarar cualquier
interés financiero o de otra indole que pueda entrar en conflicto con la empresa
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Deberd expresarse por escrito a direccion general si existe algln conflicto de interés que afecte al
colaborador o a la organizacion en su persona o de manera financiera

Reportar de manera anual todos los escritos que fueron generados en el afio con el fin de
analizarlos y evitar la propagacion de estos.

La empresa cuenta con paginas de internet donde da a conocer las actividades realizadas

. Pagina web: https://serpientesyescaleras.mx
o Facebook: https://www.facebook.com/LaChuletaeslaChuletaSC/




